o
CINEA]

INSTITUTO DE ENSINO PROFISSIONAL INTENSIVO

Lancamos pontes para o seu futuro

Curso de
Visual Merchandising




Nome do Curso

Visual Merchandising

Objetivos do Curso

As técnicas de Visual Merchandising aplicadas ao espago comercial permitem melhores
resultados de venda, aumentar a satisfacdo do cliente e proporcionar-lhe uma experiéncia
Unica de compra.

O Visual Merchandising vai muito além do simples Vitrinismo, pois inclui toda a concepgéo do
espaco comercial, aplicando técnicas de psicologia, comunicacdo, design, decoracdo, por
forma a proporcionar ao cliente um ambiente onde este se sinta confortdvel e que convide a
fruicdo do espago, a absorgéo do conceito dos produtos comercializados, ndo apenas pelo seu
impacto visual, mas por toda a envolvéncia proporcionada, criando espagos com personalidade
propria.

O Visual Merchandising € ainda uma ferramenta facilitadora da exposi¢do do produto e uma
importante ferramenta de vendas, pois usa das diversas técnicas que podem induzir o cliente
ao acto da compra.

As técnicas de Visual Merchandising permitem também a criacdo de uma identidade comercial
propria e Unica, potenciando o impacto da imagem da marca sobre o cliente.

Destinatarios

Este curso destina-se primeiramente a todos os que tenham ligagdo ao comeércio,
nomeadamente com responsabilidade na organizacéo de espagos comerciais.

Gerentes de loja, proprietarios, comerciais, pessoal de atendimento, todos 0s que estejam
ligados ao comércio podem aproveitar desta formacédo para melhorar a atractividade dos seus
espagos.

Mas os objectivos desta formacg&o ndo se limitam ao conceito da loja ou espagos comerciais.
Qualquer espaco publico pode utilizar as técnicas de Visual Merchandising para melhorar a

imagem junto ao cliente: restaurantes, cafés, clinicas, empresas, entre outros, podem melhorar,
de uma forma subliminar, a percep¢éo que o cliente tem da empresa.

Pré-requisitos
Para a frequéncia desta formacao nao séo exigidos pré-requisitos especiais.

Perfil dos Formadores

Como é norma nos cursos do INEPI, os formadores conjugam uma relevante formacgéao
académica com uma experiéncia profissional préatica e efectiva, sendo profissionais da area,
com um conhecimento muito directo e pratico das necessidades profissionais com que o0s
formandos se confrontardo no mercado de trabalho.

Estruturacao Pedagodgica do Curso

O curso tem uma estrutura linear, sendo ministrado de forma continua e sequencial.

Perfil de Competéncias
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No final do curso os formandos terdo adquirido conhecimentos ao nivel de:

Identificar os diversos planos de Visual Merchandising.

Produzir layouts a aplicar no contexto do espago comercial.

Definir zonas de venda no espago comercial

Criar e definir regras de exposi¢do que permitam a criacdo de uma imagem comercial
Unica

e Criar uma identidade visual/comercial

Saidas Profissionais

Esta formac@o permite desenvolver fungBes para lojas, espacos comerciais, criacdo de
espacos publicos, eventos, etc.

Certificacbes

No final do curso o formando tera direito a um certificado de formacgé&o profissional, nos termos
da legislagdo em vigor.

O curso nédo confere grau académico.

Metodologia Pedagodgica

O curso adopta, na sua parte teérica, uma metodologia expositiva. No entanto, privilegia-se
fundamentalmente a perspectiva pratica, com o recurso a trabalhos praticos e casos de estudo.

Meios e Recursos Didaticos

O curso decorrerd em sala, com recurso a suportes audiovisuais. Outros materiais consumiveis
poderdo ser necessarios, para a realizacdo de trabalhos préaticos (maquetas, projectos, ou
outros).

Os materiais consumiveis sdo, em qualquer curso, da responsabilidade dos formandos. No
entanto, ao nivel de consumiveis, este curso ndo exigira o dispéndio de montantes
significativos.

A bibliografia eventualmente recomendada, ou meios técnicos que o formando possa utilizar na
sua vida profissional pds-curso, ndo sédo considerados como consumiveis, pelo que o seu custo
ndo é considerado para a estimativa acima referida.

Por norma, qualquer documentacdo fornecida pelo INEPI, para apoio a formacdo, é
disponibilizada em formato digital. Se o formando a pretender na forma impressa (em papel), o
custo desse servigo ser-lhe-a debitado.

Critérios de Avaliacao

A avaliagdo neste curso resulta, basicamente, da “avaliagdo continua”, pondo em equacéo
factores como a assiduidade, pontualidade, participacdo activa nas aulas, e execucdo de
trabalhos determinados pelos formadores, em aula ou em casa, individuais ou de grupo,
consoante 0 seu proprio critério.

A escala de avaliagao utilizada é de 0 a 20.

Condic¢des do Curso
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A duracdo do curso é de 16 horas.

As condicBes quanto a horarios disponiveis, precos e condicbes de pagamento sdo as que, a
data, constarem da tabela de condi¢cdes dos cursos, do INEPI. Esta informacéo é fornecida
directamente pela Secretaria.

As condi¢des contratuais sdo as constantes no Regulamento Interno do INEPI (disponivel na
Secretaria do INEPI e no site www.inepi.pt).

Versao do Referencial: V.2

Porgué estudar no INEPI?

O INEPI - Instituto de Ensino Profissional Intensivo é uma instituicdo privada criada em 1981,
dedicada exclusivamente a formacéo profissional.

Ao longo destas décadas, o INEPI tem-se afirmado como uma instituicdo de referéncia neste
setor, tanto em Portugal, como nos mercados internacionais de lingua portuguesa, em
particular nos PALOP.

O INEPI teve também desde sempre uma forte presenca no chamado mercado corporate, que
sdo os servicos de formacdo contratados diretamente pelas empresas, organizacdes e
organismos publicos, o que nos tem possibilitado uma forte ligagdo ao mercado empresarial e a
realidade do mercado de trabalho.

A principal caracteristica diferenciadora do INEPI é a forte incidéncia pratica das suas
formagdes. De facto, o INEPI n&o concorre com instituicdes académicas, pois ndo é esse 0 seu
objetivo, mas antes complementa a formacdo académica com a formagéo pratica, num sentido
muito direcionado a realidade laboral.

Numa época em que vivemos submergidos pelo excesso de informacdo, onde o grande
conhecimento é a capacidade de captar o essencial e abdicar do acessério, também na nossa
vida profissional — incluindo a preparacéo técnica — cada vez mais os melhores profissionais
sdo aqueles que tém a capacidade de se focarem naquilo que é essencial e realmente
necessario para um bom desempenho de uma tarefa, ndo desperdicando o seu tempo com

conceitos, pormenores ou preciosismos que apenas retardam o seu desempenho.

Essa é pois a grande mais-valia da formacéo oferecida pelo INEPI: focamo-nos apenas no que
€ realmente essencial, e que tem aplicacéo direta a pratica profissional.

Para tal, preparamos os melhores programas de formagdo, recorrendo aos melhores
profissionais. Essa é a outra face da mesma moeda: apenas recorrendo a formadores que
realmente trabalham diariamente em contexto real € que podemos oferecer essa perspetiva
pratica nas nossas formacgdes.

Também o facto de realizarmos constantemente projetos formativos dentro das proprias
empresas e organizacdes nos permite uma grande sensibilidade face as necessidades
concretas do mercado.

Os nossos formadores ndo sdo pois académicos (sem desprimor algum para quem dedica a
sua vida a investigacdo e ao ensino), mas sao profissionais que complementam a sua atividade
profissional diaria com o gosto pela formacdo e o prazer de ensinar, e que por isso estdo
realmente proximos do contexto real de trabalho, e totalmente focados na perspetiva préatica
das matérias e nas necessidades reais e objetivas das empresas e organizacdes.

Por essa razd@o, os conteldos das nossas formacdes estdo em constante atualizagdo, por
forma a refletir sempre o que esta a ser feito hoje mesmo no contexto real do mundo
empresarial.
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http://www.inepi.pt/

Também a grande interatividade do INEPI com o mercado, através de parceiras, protocolos,
clientes empresariais, reconhecimentos, etc., garante aos nossos formandos uma grande
facilidade de ligacao e insercdo no mercado laboral.

No INEPI, langcamos pontes para o seu futuro!

Conteldo Programatico

- Relagdo do consumidor com o espago comercial
- "ShoppingExperience”

- Elementos que fazem a diferenca na montra

- A funcdo de Visual Merchandising

- Diferentes tipologias de pontos de venda

- Comunicar a identidade da marca através da montra
- Lancamento briefing do exercicio 1

- Inicio do exercicio 1

- Materiais e formas de expor o produto

- Entrega e apresentagdo do exercicio 1

- Layout comercial, identificagdo de zonas no espaco comercial
- Materiais

- Iluminacao

- Formas de comunicar a identidade da marca

- Conceitos, materiais e técnicas para projectar a montra

- Formas de comunicar o projecto ao cliente

- Lancamento briefing do exercicio 2

- Entrega e apresentagdo do exercicio 2

- Sintetizacdo dos conceitos leccionados

- Acompanhamento de uma caso real Interior de loja + vitrina (passo a passo)
- Esclarecimento de duvidas

- Bibliografia
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